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Introduccidn

Este documento analiza la politica turfstica del municipio de Toluca, capital
del Estado de México, durante la administracion 2013-2015, pericdo en que se
observaron cambios significativos en ese rubro, derivados de |as estrategias
impulsadas por distintos actores vinculados con dicha actividad. Este acer-
camiento incorpora a la gobernanza, que en términos amplios alude a una
nueva forma de conduccion en gue se redefine la participacion de actores
gubernamentales con aquellos no gubernamentales para la atencion de di-
VErsos asuntos.

Contrario a la visidn instrumental que ha concebido a la politica turistica como
una herramienta para orientar las accionas en la materia, se retoman los plan-
teamientos de Cruz (2014); Velasco (2011) y de Enriquez et 3l (2012) respecto
a que tal perspectiva es superficial y deficiente, porgue no hace alusién a
como se formulan dichas estrategias, quiénes influyen en ellas ni las relaciones
de poder que se gestan durante el proceso deciseric para su formulacion e
implementacion.

De ahl la importancia de analizar el significado gue adquiere determinada
politica turistica mediante la influencia de quienes participan en ella (Castillo,
2013: 173). Por tanto, es necesario darle sentido a la politica desde un marco
de estudio mas amplic, es decir, en términos de policy. Esta es definida por
Jenkins (1978: 15) como un conjunto de decisiones interrelacionadas tomadas
por un actor politico o grupo de actores interesados en la seleccién de los
objetivos v los medios para alcanzarlos dentro de una situacion determinada
v en donde |a toma de tales decisiones se deriva del poder gue poseen esos
actores para llevarlas a cabo.
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A su vez, el ambito de gobierno municipal ha
cobrado importancia en diversas circunstancias:
recurrentemente se ha argumentado que, por
un lado, es el mas cercanc a su poblacion y su
territorio; por otro, es donde convergen diversos
actores publicos, sociales v privados que contri-
buyen o forman parte de varias actividades, una
de ellas la turistica.

Tales elementos hacen alusidn a ciertos principios
de la gobernanza; segun De |la Rosa, Cruz y Porras
(2016: 596), se le vincula con procesos gue per-
miten la mejora en la direccidn y gestidn publica;
también se |e relaciona con la coordinacion entre
actores mediante la integracién de redes, ante la
necesidad del gobierno por considerar y otorgar
mayor importancia a la participacidn de actores
no gubernamentales en la toma de decisiones.

Estos nuevos procesos de gobierna iniciaran des-
de mediados de los afios ochenta del siglo xx en
los gobierncs locales, con base en una accion
publica mas cooperativa, sustentada en la ne-

gociacién y el acuerdo politico; es decir, en una
accion plblica mas horizontal. A esta nueva forma
de configuracién organizacional se le puede iden-
tificar con el concepto de gobernanza, en gque
la responsabilidad de solucionar los problemas
es compartida entre el gobiernc v la sociedad
(Santos, 2014: 139).

En tal sentido, el presente documento retoma
la politica turistica implementada entre 2013 y
2015 en el municipio de Teluca, pericdo en gue
se observaron diversas problematicas referidas a
la desarticulacidn entre sus objetivos vy lo acae-
cido en la realidad, sumado a |a escasa inclusion
para la toma de decisiones de los sectores que
supuestamente debieron participar de ella, lo
que va en contra de los principios normativos
de la gobernanza.

Sobre el particular, existen enfogues como el de
redes de politica publica, utilizado para la investi-
gacidén en gue estd basado este documento, que
aluden a lo que “ocurre en realidad” alrededor de

una politica, en contraste de los supuestos nor-
mativos sobre “lo que deberia ser”. Para el caso
que agul se aborda, ello da paso, en términos
analiticos, a los elementos que en su conjunto
influyeron en la forma como se orienté dicha po-
Iitica durante el citado trienio.

Con este capitulo se espera ampliar |as perspec-
tivas en torno al estudio del turismo, pues hasta
esta segunda década del siglo XXI, adn son esca-
sos los andlisis de la politica turistica desde una
dimensidn politica. A la vez y como establece
Castillo (2013), falta un andlisis mds profundo v
critico sobre los actores y sus estrategias en la
racionalidad instrumental de la politica.

En el documento se alude en primertérmino a la
politica turistica, haciendo énfasis en el cardcter
politico al que ya se hizo referencia y que sirve de
marco para su analisis. En un segundo momento
se plantea la importancia del ambitc municipal
del turismeo en términos turisticos y se le enlaza
con los principales supuestos de la gobernanza. El

tercer apartado corresponde a la caracterizacion
del municipio de Toluca; el cuarto hace referencia
al enfoque de redes de politica publica, asi como
la propuesta metodoldgica para el analisis, gue
se presenta en la quinta parte del documento;
la sexta y dltima corresponde a las conclusiones.

. Una dimensién mas publica de la poliltica
turistica

La definicién de una politica que oriente el turis-
mo resulta pricritaria ante la importancia que ha
cobrado este rengldén no sélo en su dimensidn
econamica, también social, natural, cultural y po-
litica. En las dltimas décadas, la conceptualizacion
de politica turistica ha cobrado relevancia entre la
comunidad cientifica, ante la complejidad gque im-
plican su formulacion e implementacion, en razén
de lasrelaciones de poder que se gestan durante
este proceso. En tal sentido, Castillo, Pefialoza y
Tamayo (2008: 93) advierten que su analisis tra-
dicional suele remitirse al simple discurso politico
y ala planeacién gubernamental del turismo para



programar el aprovechamiento y beneficio de los
recursos, lo cual genera resultados parciales.

La aproximacién conceptual de Velasco (2011)
refiere a la politica turistica como el

conjunto de acciones que impulsan actores
plblicos —en ocasiones en colaboracion con
actores no publicos—, con la intencién de al-
canzar objetivos diversos vinculados con la va-
riedad de fendmenos y relaciones que supaone
el proceso de atraccion, estancia o residencia
ocasional de ciudadanos en un territorio de-
terminado (Melasco, 2011: 860).

Es decir, pueden participar otros sectoras, ya no
Unicamente gubernamentales, interesados en
promover gl turismo con diferentes finalidades.

El anterior planteamiento mueve a la reflexion
respecto a los contextos que inciden en la toma
de decisiones v los elementos gue contribuyen
al poder politico de los actores publicos, sociales
y privados que intervienen en el desarrollo de
destinos; por ello se vuelve un tema complejo,

pues muchas veces la manera en gue las politicas
son implementadas suele influir en la obtencién
de resultados, positivos o no, para el desting, sus
habitantes y los propios visitantes.

Otro aspecto a resaltar es el papel relevante de
las instancias publicas en tarno a2 la formulacién
de planes 0 programas en favor de este renglén.
La manera en que orienten las politicas reper-
cutird en los resultados que en teoria deben ser
congruentes con las problematicas, pero en oca-
siones se modifican para atender intereses parti-
culares de guienes toman las decisiones, los cua-
les comunmente obedecen a motivos distintos e
individuales gue desvirtdan el principal propdsito
y que ademds afectan a otros participantes.

A partir de los anteriores planteamientos, para
esta investigacion se retoma el ya referido con-
cepto de policy, gue considera la integracion de
diferentes actores, su participacion, influencia y
poder en la toma de decisiones politicas, en este
€aso, vinculadas al turismo. Parsons (2007: 40) da

fuerza a esta idea cuando sostiene que el ambi-
to publico integra intereses colectivos, donde
diversas agrupaciones e individuos exponen vy
confrontan propuestas. En este espacio, el Esta-
do funge como regulador e intermediador entre
los sectores, es decir, es el administrador de lo
publico y de sus problemas.

Il. El &mbito municipal en un contexto
de gobernanza

En un contexto globalizado y de redimensiona-
miento del espacio publico con sus actores, re-
cursos, responsabilidades, problemas, demandas
sociales e intereses, también han evolucionado
las formas de gobierno tradicionales; es aquidon-
de emerge la gobernanza como una nueva forma
de gobierno, mas cooperativa. En ella converge
una multiplicidad de actores de los diferentes
ambitos, las instituciones estatales y no estatales;
los actores pablicos y privados, que participany
colaboran enla formulacién e implementacion de
politicas pablicas (Gomez v Arroyo, 2011: 135 y 111).

Estos autores establecen que los atributos esen-
ciales de la gobernanza son la descentralizacidn
de funciones hacia otros ambitos de gobierno, la
participacién ciudadana en las politicas, al igual
que en asuntos publicos vy la iIncorporacion de
nuevas técnicas de gestion publica, lo que abre
paso al municipio. En México se han ampliado
sus responsabilidades, ademads de sus dreas de
intervencién y, por lo tanto, sus formas de go-
bierno que deben atender tanto los problemas
como demandas sociales mediante una adecuada
gestién de politicas publicas municipales (Gémez
y Arroyo, 2011: 135-136).

Derivado de estas nuevas circunstancias en la
accién gubernamental, se presume que |a parti-
cipacién de actores no gubernamentales resulta
fundamental para mejorar el desempefic de las
politicas. Si bien tal supuesto se ha experimen-
tado en todos los dmbitos de gobierno, la ma-
yorfa de las experiencias se han registrado en los
municipales, resultando formas interactivas de
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gobierno identificadas conceptualmente como
gobermanza (Vazquez, 2014: 148).

Para el caso concreto del turismo, las escalas
regionales vy locales han sido incorporadas gra-
dualmente en temas de politicas internacionales
sobre este ramo. En México, como se ha aludido
reiteradamente, el municipio representa dentro
de la organizacion del Estado la entidad mas
importante por su cercanfa can los gobernados
(Peralta, 2012: 179). El caso de los municipios turis-
ticos es aun mas complejo, pues de acuerdo con
Bosh y Simorelli (2003), lo deseable es gue éstos
asuman el liderazgo en el desarrollo turistico, por
ser guienes conocen a fondo los problemas de
su territorio.

En este contexto esimportante que el organismo
oficial de turismo local posea un poder politico
significativo para consensuar politicas, programas
y proyectos, tanto con organizaciones publicas

v nrivadac larales roamn con amnallng cartnrec

y proyectos, tanto con arganizaciones publicas
y privadas locales, como con aguellos sectores
cuyas decisiones afectan al turismo (Bosh vy Si-
morelli, 2003: 40). En este marco, se reitera que
de la conformacion y el funcionamiento de cada
administracion municipal dependera del €xito de
politicas, programas y proyectos que pretendan
implementar en favor del turismo.

Ill. Toluca y su oferta turistica

El municipic de Toluca es la capital del Estado de
México. Se localiza en la posicion central de la
Republica Mexicana a 67 kilémetros de |la Ciudad
de México y tiene una extension de 42014 km2.
5u clima predominantemente es frio, en parte
por ser la ciudad a mayor altura del pais y por
la presencia del volcdn Xinantécatl o *Nevado
de Toluca”, una de las elevaciones mds impor-
tantes en la entidad (Ayuntamiento de Toluca,
2013: 22-24).

Con base en el censo mas reciente del INEGI, 20
2010 la poblacién del municipio era de 819,561 ha-
bitantes (Consejo Estatal de Poblacion [Coespo],
2010). Su principal actividad estd relacionada con

el sector terciario, pues alberga un aproximado
de 16,442 establecimientos comerciales, ocho
mercados y una central de abastos, ademas de
cuaftro pargues industriales con inversién nacicnal
v extranjera (Santoyo y Quintana, 2011: 45-47).

La capital de la entidad cuenta con 23 museos,
ocho parques y una zona arqueoldgica; los lu-
gares mas concurridos por los visitantes son en
el centro de la ciudad: El Parque Cuauhtémoc
(Alameda), la Catedral, la Iglesia de la Santa Ve-
racruz, la lglesia de la Merced, Los Portales vy el
Cosmovitral Jardin Botdnico (Ayuntamiento de
Toluca, 2013: 199).

En el municipio se llevan a cabo diversas fiestas
patronales religiosas, entre las mds importantes
destacan las correspondientes a Semana Santay
alavirgen del Carmen. Otra tradicion es la compra
y venta de figuras de alfefiigue (dulce de azlcar

de origen drabe), intimamente relacicnadas con
al Fult;m 2 loe miartos (Alanic 2012 1212137 1450

de origen drabe), intimamente relacionadas con
el culto a los muertas (Alanis, 2013: 131-132, 149).
Derivado de ello se realiza una exposicion anual
de calaveras v dulces, que con motive del Dia
de Muertos se instala en Los Portales de Toluca,
conocida como “Feria del Alfefiigue” (Sanchez y
Sanchez, 2007: 68).

Hasta mediados del siglo pasado Toluca desa-
rrollé infraestructura acorde con las necesida-
des industriales y turisticas del Estado de México
(Arciniega, 2012: 40). Por tanto, el turismo que
ha caracterizado al municipic s el de negocios;
en consecuencia, se han instalado algunos co-
rredores hoteleros alrededor del asropuerto, la
zona industrial y el centro de la ciudad (Alcocery
Campos, 2013: 100; Santoyo y Quintana, 2011: 96).

No obstante, y aungue posee importantes ele-
mentos para desarrollar dicha actividad, la ciudad
no se ha concebido propiamente como turistica.
Ante ello, para el trienio 2013-2015, el gabierno
municipal proyectd como objetivo general de su
politica en la materia:

Pasicionar a Toluca como un destino con am-
plias opciones para todos los gustos, atrayen-



do la afluencia turistica, relacionando a los
diferentes sectores de la sociedad: gobierno
federal, estatal v municipal, organismos no gu-
bernamentales, sector académico e iniciativa
privada, pero principalmente haciendo inclu-
yente a la sociedad para que se constituyan
como promotores de la Cultura Turistica. (H.
Ayuntamiento de Toluca, 2013)

La fase de implementacién de una politica es id6-
nea para poner de relieve los juegos de poder entre
actores, pues permite vislumbrar si efectivamente
dichas estrategias de accién estan siendo llevadas
a cabo de manera adecuada o favoreciendo intere-
ses particulares. En sintonia con lo anterior, Parsons
(2007: 484) plantea que es en dicha etapa donde el
sistema debe ser capaz de comunicar y controlar
a los individuos y organismos gue participan en el
desempefio de tareas.

A partir de ello v con la finalidad de visualizar de
manera mas amplia las acciones emprendidas por
diversos actores durante el proceso de imple-
mentacidén de la politica turistica en el municipio
de Toluca, la investigacion gue da soporte a este
articulo retomo la metodologia que se presenta
en el siguiente apartado.

IV. Redes de politica pdblica para analizar un
caso turistico

La importancia de realizar un estudioc de gober-
nanza a nivel municipal radica en que con la des-
centralizacion e incremento de |as facultades en
los municipios, en ellos se toman decisiones de
distinta naturaleza (Delfin, Curiel y Ruiz, 2015:
34). El enfoque de redes de politica publica fue
elegido como el mds adecuado para explicar las
relaciones de los actores que intervinieron en
la politica turistica de Teluca, con base en las
siguientes variables de analisis: objetivos, intere-
ses, recursos que ponen en juego para alcanzar-
los, ademads de su dependencia y cooperacion en
la red que se formd durante el trienio sefialado,
en gue interactuaron con otros integrantes, lo
que en su conjunto influyd en la orientacion de
esta politica.

CAPITULO 7

De acuerdo con Klijn (1998: 5), estas redes son
entendidas “como patrones mas 0 menos esta-
bles de relaciones sociales entre actores interde-
pendientes, que toman forma alrededor de los
prablemas y/o de los programas de politicas”. Por
tanto influyen en el proceso politico.

Con base en estos planteamientos fuercn iden-
tificados los actores clave que intervinieron en
la citada politica, para recabar sus testimonios
sobre su implementacion y los vinculos gue es-
tablecieron con otros miembros de las redes que
se integraron en el periodo de estudio. Para tal
fin fueron disefiados guicnes de entrevista cuyo
contenido sirvié de base para representar grafi-
camente |as redes mediante el software UCINET
que interpreta las variables de investigacion. La
cooperacion se definié como la variable base de
las relaciones entre actores; en tanto que los inte-
resesy recursos fueron considerados los atributos
de los participantes.

Posteriormente, a partir de los indicadores de
centralidad y de intermediacién proporcionados
por dicha herramienta, los actores clave fueron
ubicados mediante el andlisis posicional propues-
to por Porras (2001); éste define el papel de cada
uneo segun su posicidn, a partir del principio de
centralidad que refiere al punto de la red que con-
centra el mayor namero de recursos, funciones
y competencias. Con base en ello, los actores se
agruparon en:

* (Centrales: situados en el centro de deci-
sion de |a red; participan frecuentemente
en las discusiones politicas y en la defini-
cion de resultados.

* Intermedios: no estdn ubicados en el cen-
tro de la red, pero influyen en ella de forma
discontinua por medio de sus alianzas.

* Periféricos: situados en las zonas mas dis-
tantes de la red; raramente consiguen in-
fluiren el centro, por lo gue estdn alejados
del consenso.

119
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La politica turistica de Toluca desde un
enfoque de redes

Derivado de |z principales acciones realizadas en
materia turfstica en el municipio de Tofucs [2013-
2NE], se identificd |a integracidn de dos redes: |2
primera en &l maroo del propdsito de impulsar el
turismio culturzal; 13 segunda en tormo &l turismao
de negocios, a partir de |3 propussta de crearun
centro de Convenciones.

Bed e furisma cultural

Em 2073 fue crezdo el Fideicomizo de Adminis-
tracidn = inversidn denominado Fondo para la
Promocidn y Difusidn Turfstica de Toluca (FROT)L
(Ayuntamiento de Tokeca, 2030: T Ello puzo en
excens lare'acidn de actores vinculadas con ests
gctividad, pues integrd diversos intereses, tanto
del gobiemao municipal, como de las asocizciones
que integraoan £l Fonda: &l Aeropuerto Internz-
cional de Toluca [aT], &l Patronato Bro Centro His-
térico de Toluca (proH). I3 Cdmara de Comercioy
Servicios Tursticos del Walle de Toluca (Canacovt)
y la Ascciacidn de Hoteles Turlsticos del Estada
de Mexico [aHmer].

La polftica turlstica de Toluca obsered cambios
significativos a principios de 20704, pues su seg-
mento e mercado estaba focalizade =noel -
risma de negocios, pero el gobiemao municipal
decidid apostar por gl turisma cultural. El reto,
segln su entonces dirsctor del Instituto Munici-
pal d= Culturz, Turismo v Arte de Taluca (nacTa),
Pedro Daniel Garcla Mucifo [roa, 2005}, fue
hzcer entender & |3 administracidn que er3 una
decizidn estratégica

Entonces, para posicionar &l turismao culturzl, el
gokbismo tofuguedo decidid que |z Feriz d=l Al-
fefiique fusra el producto central por su tempo-
rafidad v capacidad de atreccidn de visitantes y
de pernoctas; para ello le dio la denominacidn
de Festival Culzural del Affefique {PoEm, 2015).
En esta iniciativa, dicho Instituba hizg wna fusrte
glinza con las ssocizciones gue integraban &l

FrOTT: de ellas, particiod en mayor medida con
gl mroym en =l desarrolio de eventos, como los
recorridos por €l pantedn municipal.

& su wez, um actor importante con quisn =l Fr-
cHT trabajd muy de |z mano fue [z Canacowt, al
compartic intereses, llderes & integrartes, puss
gl prasidente del sroqmera mismbro 2ctivio de la
canaco y pertsnsclz &l comité técnico coma re-
presentanie de servicios Ello generd una relacidn
de interdependencia con € gobierno municipal;
por un lada, el recHT v |2 Canacovt necesitaban
de su spoyo pars el €xito de proyectos o garan-
tizar a sus miembros lzs mejores condiciones en
sus negocios. El abjetivo principal que planted el
FroHT. de scuerdo con su Presidente Adalfo Ruiz
Pérez {are, 2016) v su consejera Hugo Avila Gua-
darrama [Has, 2016), fue apoyar 3 las autoridades
0 Jenersr propuestas pars mejorsr los problemas
publicos relacionades con el centro de Toluca.

Por otro lzda, =l gobisma municipal necesitd de
lzz gzociaciones del sector privado pars atender
sus intersses politicas, con el fin de gque la admi-
nistracidn del partido politico al que pertenecla
tuvieran una buenz imagern. Es importante sefialar
que aun cuando el gobierno trabejd de la mano
condichas instancias en |3 tomz de decisiones fus
quisn tuvio |3 decisidn finsl sobre las scciones a
implernentar, graciss a sus recursos econdmicos,
legales o polfticos

Por tanta, las iniciativas del Batronato Pro Centro
Histérico d= Toluca y de la Canacovt estuvieron
sujetas a la sprobacidn del gobierno municipal
en funcidn de la compatibilidad con sus objeti-
vos, al nimero de propuestas y 3 la disponibilidad
presupusstal [Has, 200E) Aun asl las propusstas
inicizles del Patronato tambign fusron objeto de
miltiples modificaciones, lo que impidid la con-
tinuidad de acciones [arr, 2008)

Crtro aspecto relevante fue que en ningdn ma-
mento fue conwocado el sector socizl a participar
en =l consenso o tomz de decisiones, hecho que el
directar del imcta justificd que debido a lo breve



del pericdo sdministrativo el gobisrno municipal
decidid zchuar sin sU gpoyo, sungus reconacid 13
importancia de trabajar con dicho sector.

Eztz zerie de tomz de decisiorss winculadas zl
turizma cultural incluyeran la participacidn del
sector pdblico en diversas actividadss que no
estuvieron centradas en la cultura, sino winculz-
dzs al turismo de negocios, su principal fuente
de ingresos econdmicos.

Die acusndo con la Bed de Turisma Culbwral [ilus-
tracidn 7.1, el sector pdblico mediants &l imcra
52 ubicd en la posicidn central, lo cual le permitid
martenercontactoy coordinar 3 las esocizciones
privadas. A 13 vez, el hecho ds que el gobismna
municipa! tuviera los recursas pallticos y financie-
ros para llevar a cabo bos diversos provectos oul-
turales, le Cio poder sobre as deciziones finzles

Dado qus &l am, [z anmen, gl Patrorato v 2 Canae-
covi pertenecen al sector privedo, compartieron
intereses econdmicos v comercizles, 2=l coma
recursas similarzs, centrados principalmente en
incremientar las ventas de los migmbros #ffados

CAPITULO T

Estas asociaciones fusron importantss parz el
sector pdolica, porque facilitaron ampliar |2 trans-
misidn de infarmacidn a los negocios por medio
de zus lideres

Por tantao, aungue ese Ambito de gobiemao no
tuvo los mismaos ‘ntereses gue |as asociaciones,
su objetivo de impulsar gl turismo cuftural los
hizo compatibles. Bl sector pdblico tuva los re-
curzos pollzicos y presupuestzles para apoyarlos,
mientras gque el sector privedo los recursos huma-
nos ¥ comunicativos pera promovero. Ademds,
el zactor privada fungid incluso como un media
para que =l gobierno municipal obtuviera fondaos
econdmicos para concretar sus objetivas.

Oe esta manera, tanto 3 Secretarlz de Turismo
del Ezstado de México (Secturem), comao &l Fe-
cHT, |3 Canacovt y I3 axTen fusron sctores inter-
mediarios &l prowveer al gobisrno municipa! de
diztintos recursos, razdn por la cual 2l pecTa lo
incluyd en los consensos de la polftica turlstica
Por 2l contraria, el sector social no figurd dentro
de |z red, aungue |z Universidad Autdnoma del
Estado de Meéxico fue mencionada por los ser-

llustracidn 7.1. Red de Turismo Cultural

AHTEM

Canacowt

AT
Fusriie sd=bar=cidin prois con bess en irvssstigacidn de campo.
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vidares plblicas como un actor colaborativo en
lzbores de comunicacian no fue considersdz en
|z toma de decisionss

Derivado de |la cooperacidn entre |3 administra-
cidn municipal y las esociaciones privadas, au-
mentd la llegada de visitantes. De acusrdo con
lz Secturem, en 3005 Toluca sumentzd 192%, con
respecto a 2013 (El Edomsx Infarma, 2015; Re-
mirez, 2015 Ademds, segdn la primera Sihdico
del ayuntamiento, los resultados fueron visibles
porgue =2 logrd revitalizar el centro de la ciudad.

Pese a los resuliados positivos, lo que gensnd
resultadios positivos no fue la politica en sfmisma,
sino &l seguimiento & importancia gue el gobiermo
mumicipal dio &l turisma al vincularko con la culbu-
rg, cuando & incorpond & la Asociacidn Interma-
cionz! de Ciudades Educadoras en &l marco del
Municipio Educadar, gue inclnyd entre algunas
de sus acciones fomentar 2l busn trato de los
ciudadancs haciz los visitantes

Red funsmo de negacios

En lo que concierne 2l turismo de negocios, que
representa Iz segunds accidn mas importante
de |z politica twrlstica de Toluca, s= identificd
que |z posicidn central en la red que s= integrd
iilustracidn 8.1}, |z ocupd el Gobierno del Esta-
do de Mexico [zsw) mediants su Secretarfa de
Turismao, gue gestiond |z creacidn de un centro
de convenciones.

Comao parte de |z campania pars impulzar | turis-
o de reuniones en 13 entidad, dichz Secretars
gnuncid a principios de 2013 la creacidn de un
nuevo centro de convenciones, ya que &l gue
extzba en funcionss perteneclz 3 particulares [Ha-
mirez, 2013). Lz dependenciz fue apoyada en este
propdsito por la Canacovt y por gl Pro-T.

Doz afios despuds, el aa anuncid en 2075 20 cons-
truccidn (Gobierno del Estado d= Mé&wico, 20M5),
ante ko cua! la Canacovt mastrd su inconformidad

lustracién 7.2 Red de Turismao de negocios

Fuants: slaboracion propiz con bass an immstigacitn de campo

IMCTAT



por |3 ubicacidn del inmueble, que en su opinidn
debfa estaren el centro de la ciudad ¥ porgque no
fue considerada, cuando segdn 3 Ley de Céma-
rasy Asociacones Empresanales 2= asociztiones
debfan ser consultados (Herndndez, 2015)L

& diferenciz de la Canacovt & incluso del FromT,
el Gobiermo del Estado de Méxco incluyd a la
aHTER ¥ 2| aT en el proyecto. Por un ladao, el
geropusrto representaba parte de los intereses
del e, al ser el mayor accionario de la compa-
fifz" (Wuela Toluca, 2073), pero tambign porgue gl
centro de convencioneas lo reactivara, lusgo que
en 2071 sus instalacionss quedaron subutilizadas
despuds de qus las empresas Volars & Interjet
trasladaron la mayor parte de sus Operaciones
gl Aeropuerto Intemacional de la Crudad de ME-
wico (Paredes, 2012

Forsu parte, |3 asren’ estaba integrads por im-
portantes cadenas hotelerss ubicadas en los alre-
dedores del asropuerio, gue 32 benefciarfzn ds
arribo de wisitantes, principalmente por mativos
de trabajo. Esta situacidn propicid una relzcidn
de interdependsnciz entre dichas asociaciones,
ya gue los recursos de cada una integran el pro-
ducto turistica de negocios en el municipio y en
el Walle de Taoluca

Por ello, [a polftica turfstica municipal no plantsd
la creacidn del centro de convenciones, sino que
secundd |z politica estatal, ya que |z ubicacion
g impacto socoecondmico repencutina no sdlo
en |z ciudad capital, sino en municipios aledafios
como Metepec y Lerma, por lo que existiercn
diverzos interesas extermos al gobiemo municips
fwer ilustracidn 7.2].

El hecho de que &l proyecto pervensciers al cem
y 2ste tuvierz los recursos parg desarrollario e
dio poder para decidir qué asociaciones o insti-
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Jwrnl remdlnsbe S puerboe
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tucionss incluira. 5in emibargo, generd zlgunos
confiictos, pues relegd 2 ciertas asociscionss in-
terezadas, como |z Canacovt v el FroHT, puss ni
SUE MeCursos o intersses eran compathbles con los
suyos; &5, aparecen como actores penféricos con
poco acceso 3l centro de 3 red.

Ademis, de |zs asocaciones participantes en &l
émbito turfstice de Toluca, |z Cdmara de Comer-
cio fue la mds glejada de la red, lo cual le impidid
obtener informacidn del proyecto v por conse-
cuencia buscar spoyo del gobiermno tofuguenio.
Por zu parte, la relacidn que mantuwo el Fatro-
nato con la aHTew le permitid conocer &n mayor
medida sobre [os beneficios de |3 iniciativa de

convencionss para sus miembros afiliados. Estas
diferencias de opiniones propiciaron escasa Coo-
peracidn entre |3 Canscovty el PRt

Par 2! contraric, el am y 13 aHTEMm 52 ubicaron
mds cerca 8/ centro de |2 red coma 2Ctores in-
termediarios del miembro principal, ya que sus
recursos ¥ CoDperacidn fuenon necssarios para
el funcionamiento del centro. En el caso del am,
fue el principal aliado del sea, puss los recursos
presupusstales v politicos de ambos generaron
lazos de interdependsncia gue fueron los sle-
mentas principzales pars el desamrolla del centro
de convenciones

Respecta a la participacidn del gobierno munici-
palen |z Bed de Turisma de Megocios, sirvid como
intermediano del ek, pues coopend Con recursos
politicosy legakes para el referido centro, aunique
en cierta medida s mantuva &' margen por dos
cusstiones: primero por |z temporalidad, 13 cual
rebzsa & periodo de fa administracidn (2013-2015)
¥ segqundo porque &l proyecto fue parte de una
polftica del aEraen la que el gobiemao local interyi-
no parcialmente en la toma de decisiones; fue una
inicigtiva previamente consensada y formulada
gcorde con los objetivos del = v fnalmente
transmitida al gobiemo municipal.

Por ello, I3 politica turstica de Toluca no incluyd
en sus objetivos mpaksar al tuismo de conven-
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ciongs; mas oien |35 labores de’ fmcte &n materia
de turismo de negocios =& limitaron & generar re-
lzciones de cooperatidn con & aty el aHTev para
Iz difusitn de eventos del gabierna municipal o
generar slternativas de visita

Conclusiones

Las ciudades y los gooiernos locsles estdn emer-
giendo coma actores crecientemeante relsvantes
de gobernanza no w8lo local, sino nacional v glo-
bal, puss en ellos 52 presentan en mayor medida
diversos desaflos de distinta naturaleza (Frats |
Catald, 2000, citados por Delfin ef 2, 2015 320

Derivado de las nesvas funciones y responsabil’-
dades que ke ha tocedo asumir, Gdmez v Arroyo
(2000 120y 136) adwierten sobre el mayor prota-
ganisma qus ha adquirido el gobierna municipal
por su impartante contribucidn en la gestidn de
polfticas en un contexto de gobernanza.

Para el cazo del proceso de implsmentacidn de
|z polftica turlstica de Tolecs, destaca el ral que
gzumid este arden de gobiermo en 2l impulso 2l
turismo cultural, concebido por su administracion
coma un producto con fines promocionales; una
g'ternativa para incremsntar la afusncia, ootener
mayores beneficios y mostrar gue l3 capitzl del
estado era un municipio edwcadaor, con un go-
bizrmo eficiente.

Lz implementacidn de acciones para desarrollo
turfstica carrespondid primardialments a los
sectores pdblico v privado, pues no se sviden-
cid la participacidn de asociaciones sociales, or-
genismos no gubernamentales, universidades o
la poblacidn, t2! y como s& plantea en términos
tedricos. Lo anterior dejz entrevisto |a desartiou-
2Cidn entre los objetivas de |2 politica turistica
murnicipal v la rezlidad, asl como la participacisn
parcial de los s=ctores vinculzdos 2 |2 tomz de
deciziones en maters wurEtica. Exta realidad se
glejz de los supuestas normativos de |z gobeman-
z2 que hacen alusidn 3 un ejercicio ncluysnte en
|z toma de decizsionss

Mo obstante |3 mayor participacidn de |25 empre-
52z privadas, segdn expresd arr 2006), enfrentz-
ron wna desventaja gl colaborar con el gobierna,
la renowacidn sdministrativa cada trienio, pues
se aeeryd un retroceso derivada del cambio de
persanal y de polfticas, lo gue obligd & las asociz-
ciones & reiniciar la comunicacidn y las enlaces
con los nuevos gabiernos

Oe igual forma se pudo obssrvar el papsl rele-
vante que jugaron los Iideres del sector privado.
Si bien tanto (3 a=mew, & Petronato v |z Canaco-
vt tenlfzn un importante ndmero de afiliados, los
gctores mas ctivos v bos derss fueron aqusllos
con mas gntigiedad, mayor ndmero de comer-
Cios o de empresas importantes en 2| centro de
|z ciudad. Ademés, los Ilderes 52 conoc’an entre
sfy compartfan los mismos objetivos e intersses,
incluza eran miembros 2ctivas 2n omds de una
EQrupzcidn.

En ambas redes =2 pudo spreciar gue los recur-
s0s econdmicos y polfticos de ciertos integran-
tes fueron los mas importantss pars anteponer
inerzzes so0bre el resto v generar 13zos de inter-
depsndencia; por este motiva, €l sector pdblico
fue quien tuvo mayor centralidad v, por ende,
poder &n los prayectos derivados de |z politica
turfstica municipal

Adernis, =& pudo apreciar gus los recursos de (a3
gsociaciones privedas fueron decisivos pars gque
el gobierng municipa! los considerara tantoen los
planes politicos coma en (3 tomz de decisiones
En este sentido, &l sector pdblico jugd un papel
relevante pongue, ademds de tener la facultad de
formular y aplicar las polfticas, decidid a quiénes
incluir en 13 tomz decisiones

Un punto a favor del rubro privado fue gue en
|z blsgueda de los méximos benefoios pars (as
diferentes empresas, sus integrantss generaron
gliznzas entre =, convirtiéndoss en un s2ctor par-
ticipativo de la actividad turstica, factor que los
hizio apoyarse del gobiemo y comprometerse con



gl desarrolo de |3 actividad porgue los beneficiz-
ba directamente

Sz concluys tambign que el enfoque de redes de
polfticas pdblicas permitid, & partir del andlisis de
|z relzcionss entre los actorss participantes de
la gctividad twrlstica de Toluca, comprender por
que el procsso de implementacidn de fa paolitica
en turizmio tuvo marcadas modificaciones en con-
fraste con los objetivas inicialmente planteados
par el gobierno municipal y como ello definid sus
gcances y limitaciones.

Fimalmente, 2 demuestra gue abordar &l tema
desde los dmbitos loczles permite mayor 3cer-
camients con el territorio objeto de estudio,
en comparacidn con aguellos gus abarcaron un
univerzo mas amplio [2s1atzl, regionzl). De esta
manera, su estudio puede gensrar contmbuciones
mds puniuza’ss en materiz de politica uristics, &l
dar pawta para identificar de ddnde derivan |as
problematicas gue surgen al momento en que los
gobismos municipales implementan este tipo de
gstrategizs Con ello 22 pueds avanzar 20 nuevos
esguemas de gobernanza, referidos por Wizgues
(3014 143), como una nuevs forma de entender
Iz relacionss entre &l goliemo con otro conjunio
de gctores que s2 encusntran por fuers delradio
de su control polftico.
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